
บทท่ี 3 การประมาณการยอดขาย 
(Sales Forecast) 

อาจารย์บณุยาพร ภู่ทอง 1 



 ท านายยอดขายผลิตภณัฑท่ี์คาดวา่จะเป็นความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Demand) 

 ช่วยในการวางแผนจดัเตรียมทรัพยากรต่างๆท่ีใชใ้นการ
ผลิต 

 เพ่ือเตรียมก าลงัการผลิตหรือปริมาณสินคา้ใหเ้หมาะสม 
 เป็นการวางแผนร่วมกนัของกิจกรรมจากหน่วยงานต่างๆ 
ไดแ้ก่ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายการเงิน เป็นตน้ 

ความส าคญัของการพยากรณ์ 
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1.ระบุวตัถุประสงคข์องการพยากรณ์ เพื่อใหส้ามารถเลือกเทคนิคการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้
2. ก าหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ 
     2.1 การพยากรณ์ระยะสั้น (Short-term Forecasting) ไม่เกิน 1 ปี  
     2.2 การพยากรณ์ระยะปานกลาง (Medium-term Forecasting) 1-3 ปี 
     2.3 การพยากรณ์ระยะยาว (Long-term Forecasting) 3 ปีข้ึนไป 

กระบวนการพยากรณ์ (Forecasting Process) 5 ขั้นตอน 
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3. เลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม (Forecasting Techniques) กบั    
วตัถุประสงคข์องการพยากรณ์ ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ระยะเวลาท่ีตอ้งการและ
ตน้ทุนในการพยากรณ์ 
    3.1  เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting 
Techniques) 
    3.2 เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting 
Techniques) 
4. เกบ็ขอ้มูลพยากรณ์ 
5. พยากรณ์ 
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เทคนิคการ
พยากรณ์ 

พยากรณ์ 
เชิงปริมาณ 

พยากรณ์ 
เชิงคุณภาพ 

แบบอนุกรม 
เวลา 

แบบความ 
สัมพนัธ์ 

ระดมความเห็นของผู้บริหาร 

การวจิยัตลาด 

รวบรวมข้อมูลจากพนักงานขาย 

วธีิค่าเฉลีย่เคลือ่นที่ 

วธีิตวัแบบถดถอยเชิงเส้น 
อย่างง่าย 



ประเภทของการพยากรณ์ 

1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) 
ไดจ้ากความคิดเห็นของบุคคลต่างๆ (Judgment) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใชก้บักรณีท่ีผูพ้ยากรณ์ตอ้งการพยากรณ์ในระยะเวลาจ ากดั 
อาจเกิดความเอนเอียงได ้(Bias) ไดแ้ก่  ความคิดเห็นจาก
ผูบ้ริหาร  การส ารวจลูกคา้ ความคิดเห็นจากพนกังานขาย 
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
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พนกังานขาย  ก 

พนกังานขาย  ข 

พนกังานขาย  ค 

พนกังานขาย  ง 

พนกังานขาย  จ 

ผูจ้ดัการเขต 1 

ผูจ้ดัการเขต 2 

ฝ่ายผลติ ฝ่ายบริหาร 
คา่

พยากรณ์ 



ประเภทของการพยากรณ์ 

2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) 
อาศยัขอ้มูลหรือตวัเลขในอดีตจนถึงปัจจุบนัเพื่อใชใ้นการสร้างตวั
แบบ แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 
 2.1 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา  
 (Time-series Forecasting) 
 2.2 พยากรณ์แบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  
 (Causal Forecasting)  
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2.1 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time-series Forecasting) 
 วิธีพยากรณ์เชิงเรียบ 
 - แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
2.2 พยากรณ์แบบความสมัพนัธ์ของขอ้มูล (Causal Forecasting)
 - การวเิคราะห์ถดถอย 



พยากรณ์เชิงเรียบ(แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี) 
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ตัวอย่างที ่1  จงค านวณหาความตอ้งการของสินคา้เดือนกรกฎาคม 

เดือน ช่วงเวลา ค่าสังเกตจาก
การบันทึก 

ค่าพยากรณ์ 
3 เดือน 

ค่าพยากรณ์
4 เดือน 

มกราคา 1 450 - - 
กมุภาพนัธ์ 2 420 - - 
มีนาคม 3 400 - - 
เมษายน 4 510 423.33 - 
พฤษภาคม 5 550 443.33 445 
มิถุนายน 6 450 486.66 470 
กรกฏาคม 7 - 503.33 477.5 



วธีิท า ค่าเฉล่ียของเดือน1-3  = 
450+420+400

3
   

     
 ค่าพยากรณ์เดือนท่ี 4 = 423.33  ช้ิน 

      ค่าเฉล่ียของเดือนท่ี 2- 4  = 
420+400+510

3
   

     
 ค่าพยากรณ์เดือนท่ี 5  = 443.33  ช้ิน 



      ค่าเฉล่ียของเดือนท่ี 3- 5  = 
400+510+550

3
   

     
         ค่าพยากรณ์เดือนท่ี 6  = 486.66 ช้ิน 

      ค่าเฉล่ียของเดือนท่ี 4-6 = 
510+550+450

3
   

     
  ค่าพยากรณ์เดือนท่ี 7  = 503.33  ช้ิน 
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พยากรณ์โดยการวเิคราะห์ถดถอย 



 ***  Y    =  a  +  bx **** 
 
   
 
 
 

 
a 

 
= 

 
Y − bX  

       
    b 

 
= 
 

 𝑋𝑌 − 𝑛𝑋 𝑌  

 𝑋2 − 𝑛𝑋 2
 

X  =  X

n
 

Y  =  Y

n
 

y  =  ตวัแปรตาม (DependentVariables) 
x  =  ค่าตวัแปรอิสระ                                                  
(Independent Variables) 
a  =  จุดตดัแกน Y   
 ( Y intercept ) 
b  =  ความชนัของเส้นตรง    (Slope of 
Line ) 
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ตัวอย่างที ่2 ผูบ้ริหารหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึงพบวา่ขอ้มูลการ
ขาย 6 ปีท่ีผา่นมาสมัพนัธ์กบัการโฆษณาเป็นดงัน้ี 

ปีพ.ศ. ค่าโฆษณา ยอดขาย(ลา้นบาท) 

2553 0.4 2.0 

2554 0.8 3.0 

2555 0.8 0.5 

2556 0.4 2.0 

2557 0.5 2.0 

2558 1.1 3.5 

ผูบ้ริหารตอ้งการพยากรณ์ยอดขายในปีพ.ศ.2559  วา่จะเป็นอยา่งไร เพื่อวางแผนการด าเนินงานให้
เหมาะสมโดยจะทุ่มงบประมาณการโฆษณา 1.5 ลา้นบาท 
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วธีิท า 

ปีพ.ศ. X Y X2 XY 

2553 0.4 2.0 0.16 0.8 

2554 0.8 3.0 0.64 2.4 

2555 0.8 2.5 0.64 2.0 

2556 0.4 2.0 0.16 0.8 

2557 0.5 2.0 0.25 1.0 

2558 1.1 3.5 1.21 3.85 

4.0 15 3.06 10.85 
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แทนค่าต่างๆในสมการขา้งตน้ 

X  =  X

n
 
= 4

6
   

 

= 0.67 

Y  =  Y

n
 

= 15
6

 
= 2.5 

 
a 

 
= 

 
Y − bX  

 
= 

 
2.5 – (2.18)(0.67) 

 
= 

 
1.04 

       
   b 

 
= 
 

 𝑋𝑌 − 𝑛𝑋 𝑌  

 𝑋2 − 𝑛𝑋 2
 

 
= 

10.85 − (6)(0.67)(2.5)

3.06 − (6)(0.67)2
 

 
= 

 
2.18 

ดงันั้นยอดขายในปีพ.ศ.2558 (X=1.5) 
Y6 = 1.04 +(2.18)(1.5)  = 4.31  ลา้นบาท 
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แบบฝึกหดั 



1. จงพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองด่ืมชูก าลงัยีห่อ้หน่ึง จากการบนัทึกของผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัความตอ้งการมีดงัน้ี 

ปีพ.ศ. ปริมาณขาย 
2552 320 
2553 400 
2554 380 
2555 440 
2556 510 
2557 470 

จ ากข้อมู ล ให้นั ก ศึ กษ า
พยากรณ์ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในปีพ.ศ. 2558 
โดยหาค่าเฉล่ียแบบ 
2  เดือน และแบบ3 เดือน 
และแสดงการเปรียบเทียบ
ค่าพยากรณ์ 



2. จงพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองด่ืมชูก าลงัยีห่อ้หน่ึง จากการบนัทึกของผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัความตอ้งการมีดงัน้ี 

เดือน ความต้องการ 

มกราคม 320 
กมุภาพนัธ์ 400 
มีนาคม 380 
เมษายน 340 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 

จากขอ้มูลใหน้กัศึกษา
พยากรณ์ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในเดือน
พฤษภาคม โดยหา
ค่าเฉล่ียแบบ  2  เดือน 
และ  4 เดือน และใช้
กราฟในการเปรียบเทียบ
วา่พยากรณ์แบบใดดีกวา่
กนั 



2. ในการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีเก่ียวกบัการสร้าง
โรงแรมชั้นหน่ึงในกรุงเทพฯ ผูว้เิคราะห์โครงการไดร้วบรวม
ตวัเลขยอดรายไดข้องโรงแรมตั้งแต่ปีพ.ศ.2544 จนถึงปีพ.ศ.2556 
พบวา่รายไดมี้ความสมัพนัธ์กบัจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้
มาพกั 
 ถา้ผูว้เิคราะห์โครงการคาดวา่จะมีผูเ้ขา้มาพกัจ านวน 5 
ลา้นคนจะสามารถพยากรณ์รายไดข้องโรงแรมทั้งหมดเท่าใด 



4. ผูบ้ริหารโชวรู์มแห่งหน่ึงพบวา่ความตอ้งการขายรถยนตข์องพนกังานขาย
สัมพนัธ์กบัค่าคอมมิชชัน่และในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมามีขอ้มูลดงัน้ี 

เดือน ค่าคอมฯ ความตอ้งการขาย 

มกราคม 25,000 50 

กุมภาพนัธ์ 31,000 70 

มีนาคม 28,000 60 

เมษายน 24,000 60 

พฤษภาคม 32,000 50 

มิถุนายน 27,000 65 

ผูบ้ริหารตอ้งการทราบถึงค่าคอมมิชชัน่ท่ีตอ้งจ่ายใหพ้นกังานขายใน
เดือนกรกฎาคมเป็นอยา่งไร ถา้ผูบ้ริหารวางแผนการขายรถยนตไ์วท่ี้ 80 
คนั 
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5. โรงงานผลิตปูนซีเมนตแ์ห่งหน่ึงตอ้งการพยากรณ์ยอดขายเพ่ือน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการวเิคราะห์โครงการ ขยายโรงงานผลิตปูนซีเมนตแ์ห่งใหม่ฝ่ายวิเคราะห์ท า
การรวบรวมขอ้มูลในอดีตของยอดขายท่ีสัมพนัธ์กบัปริมาณการผลิตดงัน้ี 

ปีพ.ศ. ยอดขาย(พนัล้าน) ปริมาณการผลติ 
(ตัน/วนั) 

2550 4.0 3.1 

2551 4.5 3.2 

2552 6.0 4.0 

2553 7.0 4.1 

2554 8.0 4.3 

2555 10.0 5.0 

2556 12.0 5.2 

จงพยากรณ์ยอดขายในปี 2257 ท่ีคาดวา่ปริมาณการผลิตเท่ากบั 5.4 ตนั/วนั 


